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I. Zdkladné ustanovenia

1. Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalejlen ,obchodné podmienky”) sd v
stlade s ustanoveniami zékona ¢&. 40/1964 Zb. Obg&iansky zdkonnik v platnom
zneni (dalej len ,ob&iansky zakonnik”), zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady &. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,z&kon o ochrane
spotrebitela”), zdkona ¢&.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaiji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajdceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela pri predaiji na
dialku”) su vydané prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného

na doméne www.smolashop.sk

o Prevéadzkovatel: Smola s.r.0., ICO: 52348971, DIC:2120994502, IC DPH:
$K2120994502, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trenéin,
oddiel: Sro, Vlozka &islo 38185/R so sidlom Strojarenska 1181/12, 911 01
Trenéin, e-mail: info@smolashop.sk, tel: +421 902116 268 (d’alej len
"predavajaci”)

o Orgén dozoru: Slovenské obchodné in§pekcia (SOI), In§pektoréat SOl pre
Trenéiansky kraj, Hurbanova 59, 91101 Treng¢in, tel. é.: 032/6400109, fax.
¢.:032/6400108

2. Tieto obchodné podmienky upravujd vzdjomné prdava a povinnosti medzi
preddvajacim a fyzickou osobou, ktord uzatvara kpnu zmluvu mimo svoju
podnikatel'skd €innost ako spotrebitel prostrednictvom webového rozhrania
umiestneného na webovej strdnke dostupného na internetovej adrese
www.smolashop.sk (dalej len ,internetovy obchod").

3. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitefnou sacastou kapnej
zmluvy. OdliSné dojednania v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami
tychto obchodnych podmienok.
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. Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Il. Informacie o tovare a cendch

Pri objedndvani tovaru sa na tovar vztahuje cena zverejnend ako cena daného
tovaru. Predajné ceny v internetovom obchode su uvddzané v eurdch. V cene
tovaru nie st zahrnuté ndklady na dodanie tovaru - ak nie je jasne uvedend
akcia DOPRAVA ZDARMA, tie budu pripocitané k cene tovaru vo vyske podla
obchodnych podmienok.

. Akciové ceny, pripadné dalSie zfavy platia v ¢asovom obdobi, pocas ktorého
akcia trvd, a za splnenia podmienok uvedenych pre kazdu akciu €i zlavu
samostatne. R6zne akcie a zlavy nie je mozné kombinovat, pokial nie je
vyslovne uvedené opak.

Plati vzdy cena v €ase odoslania objedndvky, pricom preddvajici je oprdvneny
ceny tovaru jednostranne menit s tym, Ze na uz uzavretd kdpnu zmluvu nebude

mat takato zmena ceny vplyv.

. V8etka prezentdcia tovaru umiestnend v kataldgu internetového obchodu je
informativneho charakteru a predévajdci nie je povinny uzavriet kGpnu zmluvu
ohladom tohto tovaru.

. Vinternetovom obchode su zverejnené informdacie o ndkladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru. Informdécia o ndkladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru uvedené v internetovom obchode plati len v pripadoch, ked' je
tovar doru¢ovany v rdmci Gzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky.

Pripadné zlavy z kipnej ceny tovaru nemozno navzdjom kombinovat, ak sa
nedohodne preddavajici s kupujacim inak.

lll. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy
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Nd&klady vzniknuté kupujacemu pri pouZziti komunikacnych prostriedkov na
dialku v savislosti s uzatvorenim kdpnej zmluvy (néklady na internetové
pripojenie, néklady na telefénne hovory), hradi kupujaci sém. Tieto naklady sa

neliSia od zdkladnej sadzby.
Kupujuci realizuje objedndvku tovaru tymito spdsobmi:

o prostrednictvom svojho zdkaznickeho Uctu, po predchddzajlcej registracii
v internetovom obchode,
o vyplnenim objednd&vkového formuldra bez registrdcie.
Pri zadavani objedndvky si kupujdci vyberie tovar, farbu, velkost, kategoriu,

spo6sob platby a dorucenia.

Pred odoslanim objedndvky je kupujacemu umoznené kontrolovat a menit
adaije, ktoré do objedndvky vlozZil. Objedndvku odosle kupujuci preddvajacemu
kliknutim na tlagidlo ODOSLAT S POVINNOSTOU PLATBY. Udaje uvedené v
objedndvke su preddvajdcim povazované za spravne. Podmienkou platnosti
objedndvky je vyplnenie vietkych povinnych Gdajov v objedndvkovom formulari
a potvrdenie kupujiceho o tom, Ze sa zozndmil s tymito obchodnymi
podmienkami.

Bezodkladne po prijati objednavky zasle preddvajuci kupujidcemu potvrdenie o
prijati objedndvky na emailovd adresu, ktora kupujuci pri objednani zadal. Toto
potvrdenie sa povazZuje za uzatvorenie zmluvy. Prilohou potvrdenia s aktudine
obchodné podmienky preddvajdceho a formuldr na odstdpenie od zmluvy.
Kdpna zmluva je uzatvorend potvrdenim objedndvky preddvajdcim na

emailovl adresu kupujaceho.

.V pripade, Ze niektord z poZiadaviek uvedenych v objedndvke nemobze
preddvajaci splnit, bezodkladne o tom informuje kupujdceho zaslanim emailu
na emailovd adresu kupujdceho alebo zasle kupujidcemu na jeho emailovu
adresu zmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje za novy ndvrh kapnej
zmluvy a kGpna zmluva je v takom pripade uzatvorend potvrdenim kupujdceho
o prijatie tejto ponuky preddvajacemu na jeho emailovd adresu uvedenu v
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tychto obchodnych podmienkach.

. V8etky objedndavky prijaté preddvajacim st zavéazné. Kupujaci moze zrusit
objedndavku, pokial nie je kupujucemu doru¢ené ozndmenie o prijati objedndvky
preddavajacim. Kupujaci méze zrusit objedndvku telefonicky na telefénne Cislo
alebo email preddvajaceho uvedeny v tychto obchodnych podmienkach.

.V pripade, Ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predavajaceho pri
uvedeni ceny tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania,
nie je preddvajdci povinny dodat kupujdcemu tovar za tato Uplne zjavne chybnu
cenu ani v pripade, Ze kupujdcemu bolo zaslané automatické potvrdenie o
obdrzani objedndvky podla tychto obchodnych podmienok. Predavajuci
informuje kupujuceho o chybe bez zbyto€ného odkladu a zasle kupujidcemu na
jeho emailovd adresu zmenend ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje za
novy navrh kGpnej zmluvy a kGpna zmluva je v takom pripade uzavretd

potvrdenim o prijati kupujdcim na emailovi adresu preddvajuceho.

IV. Zakaznicky Gcet

Na zdklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze
kupujuci pristupovat do svojho zakaznickeho Uc€tu. Zo svojho zdkaznickeho UCtu
mdzZe kupujuci vykondvat objedndvanie tovaru. Kupujaci méze objedndvat tovar
aj bez registracie.

Pri registracii do zdkaznickeho G¢tu a pri objedndvani tovaru je kupujdci povinny
uvadzat spravne a pravdivo vietky adaje. Udaje uvedené v uZivatel'skom Gcte je
kupuijaci pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujdcim v
zdkaznickom Uc¢te a pri objedndvani tovaru st preddvajudcim povazované za

spravne.

Pristup k z&kaznickemu UcCtu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom.
Kupujuci je povinny zachovavat mic¢anlivost, ohfadom informdacii potrebnych na
pristup do jeho zdkaznickeho Uc¢tu. Preddvajlci nenesie zodpovednost za
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pripadné zneuzitie zdkaznickeho GCtu tretimi osobami.

4. Kupujdci nie je opradvneny umoznit pouZivanie zdkaznickeho Uctu tretim

osobdm.

5. Preddvajaci méze zrusit uZivatelsky U€et, a to najma v pripade, ked' kupujdci
svoj uZivatel'sky GCet dihSie nepouZiva, €i v pripade, ked kupujdci porusi svoje
povinnosti z kGpnej zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzZivatelsky U€et nemusi byt dostupny nepretrzite,
a to najmad s ohfadom na nutnd adrzbu hardwérového a softwérového
vybavenia preddvajuceho, popr. nutnd udrzbu hardwérového a softwérového

vybavenia tretich oséb.

V. Platobné podmienky a dodanie tovaru

1. Cenu tovaru a pripadné ndklady spojené s dodanim tovaru podla kdpnej

zmluvy moéze kupujdci uhradit nasledovnymi spdsobmi:

oV hotovosti - hotovostou je mozné platit iba pri osobnom odbere. Spolu s
tovarom bude vystaveny a odovzdany qj prijmovy pokladniény doklad.
o Prevodom na bankovy Géet - bezhotovostne vkladom na G¢et
preddvajuceho vedeného vo FIO Banke.
Cislo Uétu IBAN:SK08 8330 0000 0022 0192 7303, kde sa ako variabilny
symbol pouzije Cislo objedndvky.
o Shoptet Pay - bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom inline
platobnej brany Shoptet Pay
o Ahoj platba - "Kap teraz, zaplat o 30 dni” je spotrebitel'ské financovanie
od skupiny 365.bank. Po rychlom online overeni ti tovar pride domov a na
zaplatenie mas 30 dni. V tejto sluzbe nie su pripocitané Ziadne skryté
poplatky ani Groky. Viac informdcii na: Ahoj - platobnd metdda
2. Spolo¢ne s kGpnou cenou je kupujaci povinny uhradit predavajacemu ndklady
spojené s balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené
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vyslovne inak, rozumeju sa d'alej kipnou cenou aj ndklady spojené s dodanim
tovaru.

.V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatnd pri prevzati tovaru.

.V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujaci podla
pokynov prislusného
poskytovatela elektronickych platieb.

.V pripade bezhotovostnej platby je zdv&zok kupujuceho uhradit kipnu cenu
splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet
preddavajuceho.

Preddvajdci nevyzaduje od kupujuceho vopred Ziadnu zdlohu €i ind obdobnu
platbu. Uhrada kapnej ceny pred odoslanim tovar nie je zalohou.

Podla zdkona o evidencii trzieb je preddavajdci povinny vystavit kupujucemu
actenku. Zaroven je povinny zaevidovat prijatd trzbu u sprédvcu dane online, v
pripade technického vypadku potom najneskér do 48 hodin.

Pri volbe Ahoj platby - KUp teraz, zaplat o 30 dni bude kupujici po dokonc&eni
objedndvky presmerovany na server tretej strany, kde vyplni potrebné Gdaje vo
formulari, nadsledne prechddza rychlym online overenim. O vysledku je kupujdci
informovany ihned online. Po schvaleni Ahoj platby kupujlci podpise zmluvu
SMS kédom a ndsledne internetovy obchod expeduje tovar. Po zamietnutni
platby sa objedndvka v internetovom obchode rusi.

Podmienky odloZenej platby si méZete pozriet tu (

https:/ /www.smolashop.shopping/static/pdf/podmienky-odlozenej-platby.pdf).

. Tovar je kupujucemu doruceny:
o dopravcom PACKETA na adresu ur¢enud kupujacim v objedndvke

o dopravcom PACKETA prostrednictvom vydajne zdsielok alebo
samoobsluznych Z-BOXov, ktoré si kupujuci urcil v objedndvke
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o osobnym odberom v prevadzke preddvajuceho na adrese Tatranska 5, 911
01 Tren€in v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00 alebo po telefonickom
dohovore na tel. €. +421 902 116 268
10. Volba spdsobu dodania sa vykondva pocas objedndvania tovaru.

11. N@klady na dodanie tovaru v zdvislosti na spésobe odoslania a prevzatia tovaru
st uvedené v objedndvke kupujuceho a v potvrdeni objedndvky predavajacim.
V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zdklade osobitného poziadavky
kupujdceho, nesie kupujdci riziko a pripadné dodato¢né ndklady spojené s

tymto spésobom dopravy.

12. Ak je preddavajlci podfla kGpnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urCené
kupujacim v objedndvke, je kupujdci povinny prevziat tovar pri dodani. V
pripade, Ze je z dévodov na strane kupujdceho nutné tovar doruc¢ovat
opakovane alebo inym spdsobom, nez bolo uvedené v objedndvke, je kupujdci
povinny uhradit ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp.

ndklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

13. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost
obalov tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznadmit
prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu svedciaceho o neoprdvnenom
vniknuti do zasielky nemusi kupujici zdsielku od prepravcu prevziat.

14. Preddvajdci vystavi kupujacemu danovy doklad - faktaru. Danovy doklad bude
odoslany na emailovd adresu kupujdceho. V stlade s tymito VOP kupujdci
dokoncenim objedndvky vyjadruje svoj sthlas so zaslanim faktdry na e-mailovd
adresu, ktord uviedol pri objedndvke. Danovy doklad - faktGra zéroven slUzi qj

ako zdarucny list.

15. Kupujuci nadobuda vilastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar, vrdtane ndkladov na dodanie, najskdr vSak prevzatim tovaru.
Zodpovednost za ndhodnu skazu, poSkodenie Ci stratu tovaru prechddza na
kupujaceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujaci
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povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak neurobil.

VI. Ochrana osobnych adajov

Pred&vajlci tymto oznamuje kupujicemu, Ze zmysle § 10 ods. 3 pism. b) zdkona
¢.122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov predavajici ako prevédzkovatel
bude v procese uzatvarania kdpnej zmluvy spracdvat osobné ddaje kupujuceho
bez jeho sGhlasu ako dotknutej osoby, ked’Ze spractvanie osobnych udajov
kupujuaceho bude vykondvané predavajucim v predzmluvnych vztahoch s
kupujucim a spracdvanie osobnych Gdajov kupujaceho je nevyhnutné na
plnenie z kapnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujdci ako jedna zo zmluvnych
stran.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je spotrebitelom je povinny
ozndmit predavajicemu v objedndavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu a mailovl adresu. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je podnikateflom je povinny ozndmit
preddvajicemu v objedndvke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC,
ICO, &islo telefébnu a mailovd adresu.

Kupujaci méze zaskrtnutim prislusného polic¢ka pred odoslanim objedndvky
vyjadrit svoj suhlas v zmysle § 11 ods. 1 zGkona o ochrane osobnych Gdajov, aby
preddvajdaci spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, najma tie, ktoré su
uvedené vyssie, a/alebo ktoré st potrebné pri ginnosti predavajdceho tykajace;j
sa zasielania informdacii o novych produktoch, zlavach a akcidch na ponukany
tovar a spracovaval ich vo vSetkych svojich informaénych systémoch tykajlcich
sa zasielania informacii o novych produktoch, zfavach a akcidch na ponukany
tovar. Kupujaci udeluje preddvajiacemu tento suhlas na dobu urcitd do spinenia
Ucelu spracuvania osobnych udajov kupujaceho. Predévajaci po splneni Gcelu
spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych ddajov kupujaceho.
Sudhlas so spracovanim osobnych tdajov méze kupujici odvolat kedykolvek
pisomnou formou. Sthlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doru¢enia odvolania
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sUhlasu kupujucim predavajucemu.

Kupujaci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Gdaje (pri registrdcii, vo
svojom uZivatelskom Gcte alebo pri objednévke) uvadzat spravne a pravdivo, a
Ze je povinny bez zbyto€ného odkladu informovat preddvajaceho o zmene
svojich osobnych tGdajov.

Spracovanim osobnych udajov kupujaceho mbze preddvajdci poverit tretiu
osobu ako spracovatela. Tu st uvedené aktudine informdacie o spracovateloch
osobnych udajov a pripadne budd rovnako poslané kupujdcemu na jeho
Ziadost.

Osobné udaje budu spracované po dobu neurcitd v elektronickej podobe
automatizovanym spdsobom alebo v tla¢enej podobe neautomatizovanym
spbsobom.

V pripade, Ze by sa kupujdci domnieval, ze preddvajdci alebo spracovatefl
vykondva spracovanie jeho osobnych udajov spésobom, ktory je v rozpore so
zdkonom, najmd ak su osobné Udaje nepresné s ohfadom na Gcel ich
spracovania, méze:

o poziadat predavajuceho alebo spracovatela o vysvetlenie,
o poziadat, aby preddavajici alebo spracovatel odstranil takto vzniknuty
stav

o
Ak kupujaci poZiada o informdciu o spracovani osobnych Gdajov, je mu
preddvajuci povinny tato informdaciu poskytnut. Preddvajaci ma pravo za
poskytnutie informdacie podla predchddzajlcej vety pozadovat primeranu
Uhradu neprevysSujucu ndklady nevyhnutné pre poskytnutie informdacie.

Kupujuci je obozndmeny s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac.
Prostrednictvom nastavenia svojho webového prehliadac¢a mdze kupujdci
jednotlivé cookies ru€ne mazat, blokovat alebo celkom zakazat. Jednotlivé
cookies mozno taktiez blokovat alebo povolit len pre konkrétne stranky. BlizSie
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informdcie su obsiahnuté v zdsaddch pouZivania siborov cookie.

VIl. Odstapenie od zmluvy

1. Kupujuci, ktory uzavrel kpnu zmluvu ako spotrebitel, mé prévo od kdpnej

zmluvy odstupit.

2. Pokial je kipna zmluva uzatvorend na dialku (prostrednictvom internetového
obchodu) alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajaceho, a zaroven ak
preddvajuci v€as a riadne poskytol kupujucemu informdcie o prave odstlpit od
kdpnej zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstUpenie od kGpnej zmluvy vratane formuldra na odstdpenie od kdpnej
zmluvy (v stlade s ustanovenim § 3 ods. 1 pism. h) zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku) a za sGéasného splnenia zakonom
vyzadovanych skuto€nosti, mé kupujaci podla zdkona o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku prévo bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie

odstupit od kipnej zmluvy.
3. Lehota na odstlUpenie od zmluvy je 14 dni a zac¢ina plynuat:

o okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak je
predmetom kdpnej zmluvy objednany tovar, ktory sa doddva oddelene

o okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ak je
predmetom kdpnej zmluvy niekolko druhov tovaru alebo dodanie
niekolkych Castj,

o okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru, ak je predmetom kdpnej
zmluvy tovar, ktory je doddvany po¢as vymedzeného obdobia.

4. Kupujaci berie na vedomie, Ze v stGlade s ustanovenim § 7 ods. 6 zkona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku nemdbze okrem iného odstupit od

kdpnej zmluvy:

o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom
spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
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vyjadrenim tohto suhlasu strdca prdvo na odstupenie od zmluvy po
Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k dplnému poskytnutiu sluzby
predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu
cien na finan€nom trhu, ktory predavajici neméze ovplyvnit a ku ktorému
moze dodjst pocas plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitelq,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného
spotrebitela

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze
predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny

predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani
neoddelitefne zmieSany s inym tovarom

predaj alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnuté v Case
uzavretia zmluvy, priCom ich dodanie je mozné uskutocnit najskér po 30
drioch a ich cena zdvisi od pohybu cien na trhu, ktoré preddvajdci
nemaze ovplyvnit

vykonanie naliehavych oprdv alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne
poziadal preddvajdceho; to neplati pre zmluvy o sluzbdch a zmluvy,
ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako ndhradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo adrzby, ak boli uzavreté pocas
navstevy preddvajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal

predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych
zdznamov, knih alebo pocitacového softwéru preddvanych v ochrannom
obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil

predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o
predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale
poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Gcel, preprava
tovaru, nGjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo
poskytnutie sluzieb savisiacich s ¢innostami v rdmci vol'ného €asu a
podla ktorej sa preddvajiuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v
dohodnutom Case alebo v dohodnutej lehote
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o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie za€alo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhldsil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
sUhlasu straca prdvo na odstUpenie od zmluvy.

5. Pre dodrzanie lehoty na odstUpenie od kipnej zmluvy musi kupujdci odoslat
akékolvek jednoznaéné vyhldsenie vyjadrujdce jeho vélu odstupit od kipnej
zmluvy a to v stanovenej lehote podla ods. 3 €ldnku VI tychto obchodnych
podmienok.

6. Pre odstUpenie od kipnej zmluvy mdze kupujlci vyuzit vzorovy formular na
odstUpenie od kGpnej zmluvy poskytovany preddvajacim ktory je doruc¢eny do
e-mailovej schranky kupujaceho, ktorl uviedol v objednavke. Odstupenie od
kdpnej zmluvy zasle kupujuci na emailovd alebo doru€ovaciu adresu
preddvajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Preddvajdci
potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie formuldara.

7. Kupujuci, ktory odstupil od kipnej zmluvy, je povinny vratit predavajacemu tovar
do 14 dni od odstUpenia od kdpnej zmluvy preddvajucemu. Kupujuci nesie
ndklady na vrétenie tovaru preddvajdcemu, a to aj v tom pripade, ked tovar
nem&ze byt vrateny pre svoju povahu postou.

8. Ak odstupi kupujaci od kapnej zmluvy, vrati mu preddvajuci bezodkladne,
najneskdr vSak do 14 dni od odstupenia od kGpnej zmluvy, vSetky periazné
prostriedky vratane ndkladov na dodanie, ktoré od neho prijal a to rovnakym
spbsobom. Predavajdci vrati kupujacemu prijaté penazné prostriedky inym
spbésobom len vtedy, ak s tym kupujaci sthlasi a ak mu tym nevzniknG dalSie
ndklady.

9. Ak kupujaci zvolil iny, nez najlacnejsi spésob dodania tovaru, ktory predavajici
ponuka, vrati preddvajaci kupujacemu ndklady na dodanie tovaru vo vyske
zodpoveddajucej najlacnejSiemu pontkanému spdsobu dodania tovaru.

10. Ak odstUpi kupujaci od kapnej zmluvy, nie je preddavajaci povinny vratit prijaté
penazné prostriedky kupujacemu skér, nez mu kupujaci tovar odovzdd alebo
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11.

12.

preukdze, Ze tovar predavajicemu odoslal.

Tovar musi vratit kupujaci preddvajiacemu neposkodeny, neopotrebovany a
neznecisteny a ak je to mozné, v pévodnom obale. Narok na ndhradu Skody
vzniknuté na tovare je preddvajdci opradvneny jednostranne zapocitat proti

naroku kupujaceho na vratenie kGpnej ceny.

Preddvajuci je oprdvneny odstlpit od kGpnej zmluvy z dévodu vypredania
z&sob, nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatef
tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajici bezodkladne informuje
kupujuceho prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v objedndvke a vrati v
lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od kdpnej zmluvy vietky penazné
prostriedky vratane ndkladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy
prijal, a to rovnakym spdsobom, pripadne spésobom uréenym kupujacim.

VIil. Zodpovednost za vady a reklamécia tovaru alebo sluzby

1.

Preddvajuci zodpovedad za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujacim a za
vady, ktoré sa na tovare vyskytna v zaruénej dobe. Pri veciach preddvanych za
niz8iu cenu nezodpovedd za vaduy, pre ktord bola dojednand nizsia cena

kupujacemu, Ze tovar pri prevzati nema vady.

Zaru€nd doba v pripade, Ze kupujuci je spotrebitel, je 24 mesiacov na novy
tovar a 12 mesiacov na pouzity tovar. Zaruénda doba plynie odo dia prevzatia

tovaru kupujacim alebo inou oprdvnenou osobou.

Na vybavovanie reklamdacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujdci
odoslanim objedndavky preddvajacemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o
podmienkach a o spdsobe reklamdacie tovaru vratane ddajov o tom, kde mozno
reklamadciu uplatnit, v stlade s ustanovenim § 18 ods. 1 z&kona €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990
Zb. o priestupkoch v platnom zneni (dalej len "zékon o ochrane spotrebitela”) a
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10.

11.

z&kona ¢.102/2014 7. z.

Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny kupujacim od
preddavajuceho v internetovom obchode smolashop.sk

Kupujaci ma préavo uplatnit si u predavajaceho zaruku len na tovar, ktory
vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo preddvajuci, vztahuje sa
nan zaruka a bol zakGpeny u predavajaceho.

Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u preddvajuceho bez zbyto€ného
odkladuy, inak kupujacemu toto préavo zanikd. Za den uplatnenia reklamdacie sa
povazuje den dorucenia tovaru na prevadzku preddvajaceho. Postovné pri

odoslani produktu na reklamaciu hradi kupujdci.

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak
neucini, moze uplatnit ndroky z vad zistenych pri tejto prehliadke len ak

preukdze, Ze tieto vady mal tovar uz v €ase prevzatia tovaru.

Ak ma tovar vady, ma kupujuci pravo uplatnit si reklamaciu tak, Ze doruci tovar
spolu s prislusenstvom a dokladom o kape (faktarou) do sidla predévajaceho
na vlastné naklady a zaroven doruci podrobny popis vad. Tovar zaslany na
dobierku preddvajuci neprebera.

Preddvajici vydd kupujacemu potvrdenie o uplatneni reklamdcie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej preddvajacim, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej
podobe.

Kupujaci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajacim v
dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k
okolnostiam, za ktorych bola kGpna zmluva uzatvorend, musel vediet.

Nd&rok na uplatnenie reklamdacie u preddvajaceho kupujacemu zanika:

o nepredloZzenim faktdry a prislusenstva
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neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru

neuplatnenim reklamdcie bez zbyto€ného odkladu po zisteni vady tovaru
uplynutim zéru¢nej doby tovaru

mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujdcim

poskodenim tovaru pri preprave v pripade, Ze kupujdci porusi svoju
povinnost uveden( v Casti V. bod 14. tychto obchodnych podmienok
poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi
udalostami

poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim alebo inym
zdsahom vys§sej moci

poskodenim tovaru, ktoré bolo spésobené beznym opotrebenim,
nesprdvnym zaobchddzanim s tovarom, nespravnym alebo nevhodnym
pouzitim, oSetrovanim, pranim alebo susenim, vystavenim netypickym
podmienkam.

12. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie tovaru vzniknuté, okrem iného, najma:

o

o

prirodzenym opotrebenim

znecCistenim tovaru alebo jeho Casti

zanedbanim starostlivosti o tovar

pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajd svojou teplotou,
prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu, v
ktorom sa tovar bezne pouZiva,

zadsahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy alebo
Gpravy),

pri pouZivani tovaru v rozpore s nGvodom, technickymi normami, inou
dokumentdciou k tovaru ¢i s G€elom, na ktory je tovar ur¢eny
mechanickym poskodenim, najmd roztrhnuty, prerezany, tepelne
poskodeny tovar, tovar poskodeny nepatrnym fyzickym zaobchédzanim,
zdmernym poskriabanim vrstiev tovaru a pod.

neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru

po uplynuti zaru€nej doby.

13. Kupujuci nemadze reklamovat zfavneny tovar z dévodu, pre ktory je dany tovar

zlavneny.
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14.

15.

16.

17.

Preddvajdci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie
odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim kdpnej ceny tovaru,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia, vyplatenim primeranej zfavy z ceny
tovaru alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie

tovaru.

Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na vady uvedené v popise vad pri

uplatneni reklamdacie.

Preddvajdci je povinny vybavit reklamaciu a o vybaveni reklomdécie
kupujacemu, ktory je spotrebitel, vydat pisomny doklad (aj e-mailom)
najneskoér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Na vybavenie reklamdacie kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom, sa nevztahuje
30-dnova lehota v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela. Lehota na vybavenie
reklamdcie v tomto pripade nie je z&konom stanovend, preddvajdci sa ju vSak

zavdzuje vybavit v lehote do 40 dni.

IX. Doruéovanie korespondencie

. Zmluvné strany si mézu vSetku pisomnu koreSpondenciu vzdjomne doruc¢ovat

prostrednictvom elektronickej posty.

Kupujaci doru€uje preddvajucemu koreSpondenciu na emailovd adresu
uveden v tychto obchodnych podmienkach. Preddvajuci doru€uje
kupujuacemu koreSpondenciu na emailovi adresu uvedenu v jeho zdkaznickom

Ucte alebo v objedndavke.

X. Mimosudne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na preddvajuceho so Ziadostou o ndpravu, ak
nie je spokojny so spésobom, ktorym preddavajaci vybavil jeho reklaméciu alebo
ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat
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navrh na zaéatie alternativneho (mimosidneho) rie§enie sporu u subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak predavajici na Ziadost podla
predchddzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost spotrebitela obratit sa

na suad.

K mimosudnemu rieSenie spotrebitel'skych sporov z kipnej zmluvy je prislusnd
Slovenskd obchodnd in§pekciq, so sidlom: Prievozskd 32, 827 99 Bratislava, ICO:
17331927, ktord je mozné za uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese Slovenské
obchodnd inspekcia, Ustredny in§pektorat, Odbor medzindrodnych vztahov a
alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava, alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk internetovd adresa:
https://www.soi.sk/. Platformu pre rie$enie sporov on-line nachddzajucu sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri
rieSeni sporov medzi preddvajacim a kupujacim z kipnej zmluvy.

Eurbpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy
44/a, 827 15 Bratislava, internetova adresa: http://esc-sr.sk je kontaktnym
miestom podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21.
mdja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES)
¢.2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych

sporov on-line)

Preddavajlci je opravneny k predaju tovaru na zdklade Zivhostenského
oprévnenia. Zivnostenskd kontrolu vykondva v rdmci svojej pdsobnosti prislusny
Okresny urad odbor Zivhostenského podnikania. Slovenskd obchodnd inSpekcia
vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim
zdkona &.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

XI. Zavereéné ustanovenie

. V8etky dohody medzi preddvajacim a kupujacim sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZzeny kdpnou zmluvou obsahuje

vSeobecné obchodné podmienky



https://smolashop.sk

medzindrodny prvok, potom strany dojedndvaijd, Ze vztah sa riadi prdvom
Slovenskej republiky. Tymto nie st dotknuté prava spotrebitela vyplyvajdce zo

vSeobecne zdvéznych pravnych predpisov.

Preddvajdci nie je vo vztahu ku kupujuacemu viazany ziadnymi kéddexmi
spravania v zmysle ustanoveni zdkona & 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsich predpisov.

. V8etky prava k webovym strdnkam preddavajaceho, najmé autorské prava k
obsahu, vratane rozlozenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych zndmok,
loga a dalSieho obsahu a prvkov, patri predavajacemu. Je zakdzané kopirovat,
upravovat alebo inak pouZzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez sthlasu

preddvajuceho.

Preddvajdci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zdsahov
tretich oséb do internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore
s jeho ur¢enim. Kupujdci nesmie pri vyuZivani internetového obchodu pouzivat
postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie
vykondvat Ziadnu €innost, ktord by mohla jemu alebo tretim osobdm umoznit
neoprdvnene zasahovat ¢i neoprdvnene uzit programové vybavenie alebo
dalsie sGCasti tvoriace internetovy obchod a uZivat internetovy obchod alebo
jeho Casti Ci softwarové vybavenie takym spésobom, ktory by bol v rozpore s
jeho ur€enim alebo Gcelom.

Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovand preddvajacim v
elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.

. Znenie obchodnych podmienok méze preddavajdci menit &i dopinat. Tymto
ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti vznikajice po dobu G€innosti

predchddzajuceho znenia obchodnych podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy.
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8. Tieto obchodné podmienky nadobudaju G€innosti driom 10.03.2023

Formuldr na odstapenie od kipnej zmluvy - vzor (PDF)

VSeobecné obchodné podmienky platné od 10.03.2023 (PDF)
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